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Esta Memoria de Sostenibilidad 2019 de la empresa C, Soluciones
Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. ha sido elaborada -siguiendo
la metodologia InnovaRSE por Ana Karina Jiménez Ayensa, de C,
Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U., que avala los
datos que en ella se recogen, segun la informacién aportada por la
empresa.

Se ha elaborado sin la Ayuda para el Fomento de la
Responsabilidad Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econdomico del Gobierno de Navarra, quien certifica que
esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
InnovaRSE.
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. inicié en 2014 con el fin
de implantar progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su
planificacion y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensidn econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del
Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la
sociedad del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre
nuestros planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

1. Se dispone de una recopilacion de buenas practicas, difundida entre los usuarios del
edificio donde se genera la actividad.

2. Se realizan actuaciones orientadas a la mejora de la eficiencia energética y en el uso
del agua.

Se realiza auditoria contable voluntaria.
Se dispone de una sistematica de control de costes de actuaciones.

Tiene un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

o 0 o> 9

La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclamaciones y
sugerencias. Sistema de fidelizacion de la clientela.

Ademas, se han detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en las que se ha
estado trabajando para mejorarlas, en concreto:

1. Garantizar la confidencialidad de la informacion

2. Redaccion de un plan estratégico con la participacion activa del personal en el disefio y
seguimiento plan estratégico

3. Ejercer mayor seguimiento al servicio de prevencion de riesgos ajeno contratado.
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4. Ampliar formacion RSE, dotar conocimientos internos

5. Estudiar una mayor flexibilidad en la disposicion de las vacaciones por el personal, de
manera que ayude a una mejor conciliacion de la vida laboral y personal.

6. Dotar a la plantilla de formacidn/informacidn en sensibilizacion ambiental.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion economica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacion de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

D. Cayo Martinez Sainz
Administrador Unico
San Adrian, 2 de septiembre de 2019
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de C, Soluciones Empresariales Valle
del Ebro, S.L.U. en el marco de la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora
continua que ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo
como en la operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnoéstico
de la situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacidn, que ahora estamos implementando. La informacién que
aqui ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que
han sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios afio 2014 realizacion
del Diagndstico y ano 2017 Plan de Actuacion y serd actualizada en afo 2021, puesto que este
documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad,
tanto en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacion contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
economicos de la organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

A Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcion de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

A Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econéomicos
y ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacion durante el periodo que cubre la memoria.

A Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacion para permitir una valoracion razonable del desempefio general.

A Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacion de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada
para que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

A Periodicidad: la informacidon se presenta a tiempo y siguiendo un calendario
periodico que se explicita.
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A Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

A Fiabilidad: la informacién y los procedimientos sequidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de
forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad
de la informacion.
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;QUIENES SOMOS?

C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U., es una consultora especializada en
servicios para la industria, que nacié con el objetivo de aportar la mejor solucion a cuantos
problemas se presenten o se intuyan en las empresas, con inmediatez, eficacia y solvencia.

Creada en 2008 como consultora de negocios adscrita a la antigua Asociacion de Industrias
Agroalimentarias de Navarra, Rioja y Aragon - CONSEBRO (hoy ALINAR), su actividad le ha
permitido trabajar en dos ambitos muy importantes. Por un lado, con las Administraciones
Publicas a las que ha podido trasladar las necesidades y la casuistica del sector
agroalimentario y, por el otro, con proyectos vinculados a este tipo de industria con los que ha
colaborado para garantizar su competitividad, el consumo optimizado de recursos, asi como
su adaptacion a las exigencias legales y del mercado.

En ese sentido, C, Soluciones Valle del Ebro, ubicada en un enclave estratégico cerca de los
campos donde se cultiva la base de los alimentos que la industria de la zona se encarga de su
transformacion, ha buscado diferenciarse a través de un servicio centrado en atender las
demandas del cliente y satisfacer sus expectativas. Igualmente, la empresa ha cultivado en
este tiempo una cultura de participacion entre sus empleados con los que comparte una
estrategia y unos valores comunes.

Facturando 388.741,72 euros anuales, cuenta con una plantilla de 8 técnic@s (3 mujeres y 5
hombres) perfectamente cualificada, que hace posible la consecucion de todos sus objetivos,
su proposito es la mejora continua tanto en nuestros sistemas internos como en aquellos que
estan implementados en las estructuras de las empresas.

Nuestra capitalizacion total en Patrimonio Neto alcanza un importe de 196.491,51 €, y en
términos de deuda es de:

N Deudaac/p: 581,63 €.
N Deudaal/p:oe.

Los conocimientos y la experiencia adquirida nos permiten ofrecer una cartera de servicios
que engloba:

AN Sistemas de gestion
Gestion de ayudas
Formacidn

Eficiencia y Sostenibilidad
Nuevas tecnologias
Relaciones Laborales

Seguridad Alimentaria

K K K K K ¢ @

Seguridad Industrial
N Asistencia Técnica Multidisciplinar

Su sede estd ubicada en la Calle Los Roncaleses n° 21 bajo, de San Adrian (Navarra).
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Al ser una organizacion propiedad 100% de una Asociacion (ALINAR) el organigrama de la
misma estd estructurado:

ADMINISTRADOR

< COORDINACION DE
ADJUNTO A DIRECCION

A, 4 A, 4 4 A, 4 A, A,

¥

GESTOR GESTION

DESARROLLO| | yoo o cion| | SESTOR | SISTEMAS DE GESTION || NUEVAS >0 FORMAGION| | SEGURIDAD | | RELACIONES || EFICIENCIA ¥
DE NEGOCIO TERNG Y SEGURIDAD TECNOLOGIAS INDUSTRIAL | | LABORALES || SOSTENIBILIDAD
ALIMENTARIA AYUDAS

ASIST.
TECNICA

Como modelo de gestion, C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. desde su
comienzo, establece una Politica de Gestion de la cual se suscriben los siguientes Principios y
Compromisos:

e Mejorar continuamente la eficacia de su sistema integrado de gestion.

e Conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, consiguiendo en todo
momento la satisfaccion de nuestros clientes.

e Trabajar la consecucion de nuestros objetivos, sin dejar de lado el cumplimiento de la
legislacion.

La Direccion de la entidad asume estos compromisos e insta a todos sus empleados a apoyar
esta Politica y a realizar su trabajo de forma que se puedan alcanzar los objetivos de mejora
que de acuerdo con la misma se vayan estableciendo.

Este modelo de gestion se encuentra certificado bajo la norma UNE ISO 9001:2018.

Durante el afio 2019 la entidad ha comenzado a trabajar en la integracion de la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos de la empresa, para ello se han realizado las siguientes
actuaciones:

- Se ha firmado el compromiso de la direccion en el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razon de sexo, asi como en el impulso y fomento
de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo
con la definicion de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para laigualdad efectiva entre mujeres y hombres.

- Protocolo de acoso, comprometiéndose a crear, mantener y proteger con todas las
medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete la dignidad y la libertad sexual
de cada integrante de nuestra organizacion.

- Protocolo uso del lenguaje, con el objetivo de proporcionar un instrumento Util y
practico que facilite la utilizacion de un sistema de comunicacion incluyente de forma
habitual.

En 2018, coincidiendo con los 10 afios desde su creacion, la entidad fue reconocida como “la
mejor” de su categoria en Espafia con motivo de los ‘Premios Internacionales a la Salud y la
Seguridad’ concedidos por Corporate Vision Magazine, una de las publicaciones corporativas
mas importantes del mundo.
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NESTRA MISION Y VISION

La mision de C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. es prestar servicios de
consultoria y formacion a clientes que aspiran a la optimizacion de sus empresas, mediante el
aumento de su competitividad y la externalizacion de servicios, desde una perspectiva de
mejora continua, innovacion y calidad en la gestion.

Todo ello sin perder las cualidades de cercania y profesionalizacion que nos caracterizan,
consiguiendo en todo momento la SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

La vision de C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. es consagrarse como una
empresa lider en consultoria empresarial multidisciplinar en el Valle del Ebro, apoyando las
estrategias de sus clientes, a través de una gestion socialmente responsable.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracion de nuestro Diagnodstico y Plan de Actuacion RSE, hemos podido
analizar la importancia esencial que, para C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U.
tiene nuestra relacion con los trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como
propietarios y competidores.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacidon en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de
priorizacion.

Asi, hemos identificado como grupo prioritario (G1) a los clientes, dado que inciden
directamente en la reputacion de la marca y la estabilidad financiera de la empresa.

Como grupo prioritario (G2) tenemos a los trabajadores, grupo de importancia relevante, las
personas hacen nuestra empresa, con su trabajo directo y aportando sus sugerencias para
mejorar constantemente en la calidad del servicio prestado

Por ultimo y como grupo prioritario (G3) identificamos a nuestros propietarios, establecen la
estrategia a sequir en la empresa y poseen un compromiso de continuidad con la misma.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacion
que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria
de Sostenibilidad.

Ademas, la empresa posee un sistema de gestion de la calidad certificado y unas normas de
régimen interno conocidas por toda la plantilla, que regulan el buen gobierno de la misma.
Destacar también las reuniones que tienen establecidas de forma regular como sistema de
participacion, para que la comunicacion fluya de forma directa.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Uniodn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimension: social, econémica
y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacion y la gestion de la
empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan
para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestién empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio
y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a
la sociedad.

Nuestra empresa realizd en 2014 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este analisis
supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estabamos contemplando
criterios de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitabamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracidon del Diagnostico, se analizaron criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagnostico, lo que nos permitio definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen gréfico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia

InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad

Transparencia y buen gobierno

Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

1T4440000404

_
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iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2019 de C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. 13



\

DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La empresa se encuentra en situacion de cumplimiento legislativo, ademas cuenta con apoyos
que garantizan dicho cumplimento en todos los aspectos economico-fiscales.

En el marco de la RSE, se aprecia el inicio de su implantacidn, cabe destacar que con
actuaciones mas a nivel interno que externo para comunicar. Su afan es sequir trabajando en
este campo y de forma algo mas rapida, pero la situacion economica en la que nos
encontramos en el pais, impide esa rapidez, ya que se debe priorizar obligatoriamente lo
economico por encima de lo social para garantizar la supervivencia de la empresa.

De aqui se desprende que la empresa tenga un amplio control de sus costes y de la
rentabilidad que generan los servicios que presta a las empresas.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimension econdmica, la
empresa encuentra; el complicado acceso a financiacion, necesidad de competir a precios
mas bajos lo que perjudica la negociacion con criterios sociales, lo que origina complicacion
para poder adelantar los pagos a los proveedores.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como flexibilidad facilitada por la
Administracion para el pago de los tributos, el bagaje de su propiedad facilita el acceso a
financiacion en determinadas entidades financieras y la fuerte apuesta que la propiedad ha
realizado en los Ultimos tiempos por la continuidad de la empresa.

El analisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de garantizar un mecanismo que
garantice el uso de la informacidon confidencial, una vez extinguida la relacion laboral e
intentar mejorar o incluso cambiar las instalaciones en las que se ubica la empresa para
favorecer la disminucidn de consumo energético.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimension

econdmica:
AREA DE . Valor
< INDICADOR Observaciones GRI
ANALISIS [20218]
Este indicador permite
Porcentaje de identificar el porcentaje de
subcontratacion subcontratacion efectuada en
Uso de los recursos . o . o
producida en el territorio | el mismo territorio (Navarra, La | ECa 100% €
locales . .
sobre el total de Rioja) donde la empresa esta
subcontratacion instalada sobre la
subcontratacion total.
., . Cifra de negocio de la 88.741,72
Gestion de capital Ventas netas .g g ECa | 397447
organizacion. €
El objetivo de este indicador
Aumento o disminucion consiste en identificar la
. . de las ganancias evolucion de las Ganancias
Gestion de capital . . . - ECa 2.462,77 €
P retenidas al final del Retenidas (Beneficios — 32:452,77
periodo Dividendos = Ganancias
Retenidas) de la organizacion.
Relacionar la masa salarial:
saldo de la cuenta 640 del Plan
Gral de Contabilidad (Sueldos y
.. . salarios), incluyendo ademas la PR2
Econdmico General Costes Salariales ) = Y ) 65,40%
remuneracion de consejeros/as PR4
(si ésta se recoge en una cuenta
distinta) y dividirla entre la
facturacion anual.
o Productividad del Facturacién/Plantilla total 8.002.72
Econdmico General 49.5927
Empleo €
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DIMNSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension ambiental de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia'y
combustibles 9

Gestion de residuos

?

Gestion de vertidos
?

Gestion de emisiones
?

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formacion e investigacion ambiental

) O

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

——
v
R—
‘ Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

C, Soluciones, al tratarse de una empresa de consultoria empresarial, a priori, y por la
naturaleza de la actividad, no genera grandes impactos.

La gestion ambiental no es drea de gestidn que esté interiorizada en el modelo de la empresa.
La empresa cuenta con un sistema de calidad implantado y certificado, el cual es funcional y
cubre las necesidades de la empresa en cuanto a organizacién interna y para la prestacion de
servicios a sus clientes.

Hasta este momento, en el que se ha reflexionado al trabajar la RSE, no se disponia de una
gestion ambiental como tal.

Basicamente, se ha trabajado el cumplimiento normativo. Los impactos son insignificantes
debido a la actividad y a que la empresa trabaja en régimen de alquiler en un edificio
propiedad de la Asociacion de Industrias Agroalimentarias - ALINAR. Esta situacion hace que
los impactos se minimicen en cuanto a responsabilidad. Aprovechando la cercania entre el
propietario del edificio y la actividad, la cual cuenta con un area de gestion ambiental para dar
servicio a las empresas, se trabaja para mejorar en este respecto.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimension ambiental, como es el caso de los pocos impactos, ya explicado anteriormente, que
proporciona su actividad, buena parte de la dedicacion de trabajo se realiza en las empresas
clientes por lo que uno de los mayores impactos esta relacionado con las emisiones en el
transporte de los mismos y el escaso poder de decision que existe sobre las posibles mejoras
ambientales en las instalaciones donde opera la empresa, ya que no son propiedad de la
misma.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como la
empresa estd compuesta con especialistas en gestion ambiental, lo que proporciona
conocimiento tanto para la Direccion como para sus trabajadores en mejoras encaminadas a
la minimizacion de impactos siempre que sea posible.

Junto a todo ello, el diagnostico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los proximos afios. Entre las mas relevantes, dotar a la plantilla de
formacion ambiental generalizada, busqueda de apoyo econdmico para nutrir de medidas al
programa ambiental de mejora continua a poner en marcha y valorar la posibilidad de obtener
la certificacion I1SO 14001 si fuese valorada por nuestros grupos de interés.
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A continuacion, relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar
la dimension ambiental:

] ] . Valor
AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI
[20218]
9% total de agua reciclada | La organizacion ha de poner de
. o reutilizada para el manifiesto si tiene implantado
Gestion del agua . dap _ plantas EN1o 0 %m3
funcionamiento de la algun sistema de reutilizacion
actividad de sus aguas residuales.
Control y seguimiento Fuentes de energia que son e
del consumo directo e " graq Eléc. (Kwh)
Gestion de energia indirecto anual de utilizadas para el EN3 i
. funcionamiento de la ENg | 5-500 litros
energia, desglosado en o gasoil
L organizacion.
fuentes primarias
. , Qué cantidad de toda la
Porcentaje de energia . )
) . energia consumida por la
i , consumida proveniente o .
Gestion de energia organizacion proviene de ENsg 0%
de fuentes renovables .
. fuentes de energia renovables
propias > )
de produccion propia.
La organizacion ha de exponer
Volumen de vertidos la existencia o no de vertidos om3
Afectaciones al suelo | accidentales mas accidentales significativos. En EN23
significativos. caso afirmativo, el volumen de
éstos.
La organizacion ha de
evidenciar si lleva un control de
las emisiones de gases de
efecto invernadero, de manera 10,9 Tn CO2
que pueda saber la evolucion
o . . en consumo
Control y seguimiento de | de este indicador. Por otra energético
Contaminacion la emision, directa e parte, las emisiones debidas al | EN16 eléctrico
- . . I !
atmosférica indirecta, de gases de consumo anual de energia EN1y 1,6 Tn CO2
efecto invernadero (eléctrica, gasdleo, gas natural, en
GLP...) se pueden expresar en calefaccion
toneladas de CO2, mediante (2.018)

factores de conversion que
permitirdn sumar todos los
valores.
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HUELLA CARBONO 2018
(CONSUMOS ENERGETICOS) (GHG teqCO-
protocol/Bilane Carbon)

Total 12,5
Resultado
(teqCO2)
Combustible fosil 1,6
Electricidad 10,9
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral
Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo

Participacion interna en la empresa

{1 €090

Politica de igualdad de oportunidades

Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Codigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

9 0860 8 1

Contratacion de proveedores locales

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

LI ARE

iEn esto destacamos!
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R
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Debido a nuestra actividad, la realizacion de consultoria empresarial en varios campos, entre
los que se encuentra los recursos humanos y la implantacion de sistema de gestion, la
empresa esta muy concienciada con el ambito social y existen areas dentro de la empresa en
las que se destinan recursos para su mejora, sin embargo hay otras en las que debido a la
delicada situacion econdmica que se ha atravesado en los Ultimos afios, en la actualidad
todavia no se dispone de recursos, sobre todo econdmicos, para desarrollarse en ese ambito.

La consultora es propiedad de la Asociacion de Industrias Agroalimentarias de Navarra, Rioja
y Aragon, por lo que cuenta con el apoyo de la asociacion para el desarrollo de actividades,
como por ejemplo la gestidn del sistema preventivo.

Es una empresa de joven creacion por lo que esta aun en proceso de desarrollo, existen
objetivos a largo plazo que tienen que ver con la dimensidn social, algunos de los cuales se han
establecido como area de mejora.

También en la dimension social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestion en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, la falta de
posibilidad para incorporar personal, por su limitacion en recursos econdmicos, como por la
politica de especializacion que se ha implantado en la misma.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan la
experiencia de la persona responsable del Servicio de RRHH, la homologacion de esta persona
en el Gobierno de Navarra, tanto para la implantacion de RSE como igualdad en las empresas
y el servicio de prevencion que ajeno, con el que se mantiene una estrecha comunicacion.

El analisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, la falta de un documento en el que se
establezcan medidas de conciliacion del personal, aunque la empresa facilita las mismas
desde su creacion.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2019 de C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. 21



Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el analisis de la
dimension social de la sostenibilidad:

AREA DE ) Valor
ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI [2018]

Indicar el porcentaje del
personal respecto al total de la

i s . . . 100 % pax.
Formacion Formacion de la plantilla | plantilla que ha realizado LA12
actividades de formacion en el
ultimo afo.
Desglosar las personas de la 62,50
organizacién segun la Yhombres
categoria profesional, se 37,50 %
, especificara el porcentaje de muieres
Igualdad de Personal segun P P J Jer
. . . mujeres, hombres, personas LA13 o % discap.
oportunidades categoria profesional . . %
con discapacidad, mayores de 0% > 45
45 anos, personas procedentes anos
. . 0,
de programas de integracion u 0%
; inmigrantes
otros para cada categoria.
Indicar el valor del indice de
incidencia de la organizacion,
que equivale al nUmero de
Seguridad e higiene personal con baja por cada 0%

. indice de incidencia .
en el trabajo millar de personal expuesto.

indice de incidencia = (N° de
accidentes con baja / total de la
plantilla) x 100000.

LA7

Indicar el nUmero de quejas
recibidas por parte de la
clientela durante el afo, donde
se determina la existencia en
su origen de responsabilidad PRy, ne quejas:
de la organizacion por PR 3
cualquier naturaleza. Incluye >
tanto quejas fruto del
incumplimiento de
regulaciones como de cédigos
voluntarios.

Satisfaccion de la Quejas recibidas por
clientela parte de la clientela

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2019 de C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. 22




Indicar la media de
permanencia en la empresa

Estabilidad de la Media de permanencia | que se obtiene haciendo una LA7 13 afos
plantilla en la empresa media de la antigledad en |a (2019)
empresa de todo el personal.
(*)

(*) Esta media se ha calculado teniendo en cuenta la permanencia del personal en Consebro, ya que en 2008
fueron subrogados a la consultora propiedad de la Asociacion.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimension econdémica
10

4

Dimensidn social = * Dimensién ambiental

En relacion a los comentarios generales de las tres dimensiones, se aprecia que la gestion
ambiental esta algo mas descuidada en relacion a las otras dimensiones. Analizando las
causas, se identifica la falta de capacidad de maniobra sobre instalaciones y servicios
generales. En este tipo de actividades, el uso de recursos energéticos en confort, iluminacion y
climatizacidon de instalaciones, supone el mayor impacto. Al no disponer de capacidad
operativa, se relaja la gestion ambiental, propiamente dicha, es decir, la integracion en el
modelo de gestidon de aspectos ambientales. En cuanto a los aspectos, donde se dispone de
capacidad de maniobra, como puedan ser la gestion de residuos, se aprecia que se realizan
actuaciones como la disposicion de buenas practicas y su difusion entre todos los integrantes
de la plantilla. Tras el analisis, se obtiene una puntuacion media de 2,7. Valor muy inferior a las
otras dimensiones y que descompensa el triple resultado, analizado globalmente. La
operativa ambiental, por lo general se encuentra en fase de planificacion, en cuanto al analisis
realizado, aplicando la teoria de circulo de Deming.

La dimension econdmica es la que mejor puntuacion recibe 6,7, teniendo todas las
puntuaciones superiores al 5y con varias puntuadas, con 7 y 8. Dentro del proceso PDCA de
mejora, con actividades implantadas y en seguimiento.

La dimension social obtiene de media una puntuacion también superior a 6, aunque es una
dimensidn de grandes contrastes, por un lado, se aprecian puntuaciones muy altas en varias
preguntas, y por otro, preguntas con puntuaciones por debajo de 6 y en proceso de planificar
dentro de la mejora continua.

Es una empresa joven y relativamente nueva, creada en el momento en el que surgio la crisis
economica, por lo que se aprecia que existe un amplio margen de mejora en tres dimensiones.

Con la tesitura actual, la empresa esta en una adaptacion y reconfiguracion estratégica
continua, realizando un gran esfuerzo en el disefio y puesta en marcha de servicios que se
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adapten a las necesidades reales de sus clientes potenciales. Una vez determinadas las lineas
estratégicas definitivas, se procederad a la integracion de la RSE en el modelo de gestion, tal y
como la direccion desea.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnostico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. ya estaba actuando conforme a los
criterios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension economica

Realizacion de auditoria contable voluntaria.
Realizacion de auditoria para favorecer la trasparencia frente al propietario.

Grupos de interés afectados; Consejo Administracion y propiedad

Buena sistematica de control de costes en la prestacion del servicio realizado.

La empresa dispone de una sistematica para el control exhaustivo de los costes que se
generan en torno a la prestacion de un servicio.

Todos los servicios son adaptados a la empresa para la realizacion de la propuesta. Para
calcular el importe de la propuesta, se calculan todos los costes directos e indirectos que se
generaran en torno a la realizacion de la actividad. Todos los costes son consensuados con el
técnico que realizara la actuacion.

Grupos de interés afectados; Propiedad, trabajador@s y clientes

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

Se dispone de una recopilacion de buenas practicas, difundida entre los usuarios del
edificio donde se genera la actividad.

La empresa junto con el arrendatario y usuario de parte del edificio, publicaron un catalogo de
buenas practicas ambientales orientada a disminuir los principales impactos de su actividad.

Grupos de interés afectados; Trabajador@s, propiedad y sociedad en general.

Se realizan actuaciones orientadas a la mejora de la eficiencia energética y en el uso de
agua.

La empresa realizo la sustitucion de las ventanas del edificio, mejorando notablemente el
envolvente térmico del edificio, asi como también la medida de la modificacion del horario de
trabajo, pasando a ser continuo, lo que origina disminucion en el uso de los aparatos que
tienen que ver con sensacion térmica de la plantilla (calefaccion y aire acondicionado).
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Grupos de interés afectados; Trabajador@s, propiedad y sociedad en general.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa tiene una politica de prevencion de riesgos laborales establecida, objetivos y
metas en el ambito preventivo, tiene definidas las funciones y responsabilidades, asi como
una sistematica de revision y mejora a este respecto.

La empresa facilita la evaluacién inicial y valoracion del riesgo a cada persona en su
incorporacion al puesto de trabajo y siempre y cuando se modifiquen sus circunstancias, como
por ejemplo maternidad, en la que se evalUa el puesto y se adecua si se considera necesario.

Se realizan revisiones anuales de vigilancia de la salud en las cuales se tiene en cuenta la
actividad de la empresa y los riesgos que conlleva por la utilizacion de pantallas de
visualizacion de datos (mas de 4 horas), ya que es la actividad principal.

Se revisa anualmente la evaluacion de riesgos de la empresa en la que se incluyen acciones de
mejora, se revisa el sistema de proteccion frente a incendios, también existe un plan de
seguridad vial donde se recogen las normas de circulacion dentro del recinto.

Grupos de interés afectados; Personas trabajadoras y propiedad.

La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclamaciones y
sugerencias. Sistema de fidelizacion de la clientela.

La empresa tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion basado en la norma ISO
9001, por lo que dispone de procedimientos para la recepcion y tramitacion de las
reclamaciones de clientes y para la medicion de la satisfaccion de estos.

Grupos de interés afectados; Personas trabajadoras, propiedad y clientela.
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EL PLAN DE ACTUACION

C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. elabord en 2017 su primer Plan de
Actuacidon RSE, lo que nos permitié avanzar un paso importante en el camino de la
sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar
nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el sequimiento y control del mismo para
garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacion de la responsabilidad social
en la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este
Plan de Actuacién, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando
progresivamente en la estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los
diferentes grupos de interés, especialmente de los clientes, la plantilla y la Propiedad, asi
como los resultados del Diagnostico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacidn fue la definicion de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion,
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econdmica

La empresa no dispone de un Plan Estratégico que establezca la direccidon de la misma y
los objetivos marcados.

Se precisa definir un plan estratégico a 2 afos vista, contando con la participacion del personal
y la propiedad de la empresa, con el fin de que las estrategias establecidas sean consensuadas
y conocidas por los principales grupos de interés.

Desde el afo 2017, la empresa dispone de un Plan de estas caracteristicas el cual ha sido
actualizado a enero 2019.

En este plan se han tenido en cuenta, aspectos relacionados con la igualdad de género,
garantizando el compromiso de la Direccion por la igualdad y utilizando lenguaje no sexista en
su redaccion.

Método para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Se pretende identificar la sistematica mas idonea para la gestion de la informacion
privilegiada garantizando la confidencialidad.

En la actualidad la empresa tiene este método implantado y ademas esta actualizado con la
nueva normativa existente en el campo de la proteccion de datos de caracter personal, desde
la publicacion en mayo 2018 del nuevo Reglamento.
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Areas de mejora en la dimension ambiental

Dotar a la plantilla de formacion / informacidn en sensibilizacion ambiental.

Aunque la actividad genera impactos no muy significativos en este campo, se entiende que
mantener al personal concienciado sobre los mismos garantizarian la minimizacidon de los
mismos.

Es por ello que estos se han identificado, y se ha disefiado una guia de buenas practicas para
su uso por el personal en el desarrollo de la actividad. Esta guia ha sido difundida entre la
plantillay colgada tanto en el tablon de anuncios como en la pagina web.

Areas de mejora en la dimension social

Ejercer mayor seguimiento al servicio de prevencion de riesgos laborales ajeno
contratado.

La gestion de la prevencion de riesgos interna de la empresa esta subcontratada con un
servicio de prevencion ajeno que es el que se ocupa de su mantenimiento y actualizacion.

Se ha establecido una dinamica de comunicacion con el coordinador establecido por dicho
servicio de prevencion ajeno tal, que nos permita hacer un seguimiento mas exhaustivo de la
situacion en la que se encuentra la empresa en cada momento.

Ampliar la formacion en RSE de los recursos internos fuera del marco del Sistema
InnovaRSE del Gobierno de Navarra.

Para la empresa una de sus areas de desarrollo es la responsabilidad social empresarial, por
tanto, en su objetivo de dar un buen servicio al cliente, es necesario que el personal amplie
conocimientos en dicha area.

Cuatro de los técnicos de la plantilla estan homologados en la metodologia InnovaRSE del
Gobierno de navarra, pero ademas uno de ellos ha efectuado una formacion de Experto en
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de poder al grupo de un perfil y criterios
diferentes.

Estudiar una mayor flexibilidad en la disposicion de las vacaciones por el personal, de
manera que ayude a una mejor conciliacion de la vida laboral y personal.

Una mayor conciliacion supone una mejora en el clima laboral y en la productividad del
personal.

En la actualidad existe una metodologia implantada que flexibiliza el uso de los dias de libre
de vacaciones, para que la plantilla puede utilizarlos como necesiten para garantizar la
conciliacion de su vida laboral y personal.
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BREAMEE .

AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U. esta
trabajando, se desglosan a su vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que
configuran nuestro compromiso en materia de RSE.

A continuacion, detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa desde el 1/1/2017 a 31/12/2018 y la variacidon esperada para algunos indicadores de
desempefio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Establecer la estrategia de la
empresa en los proximos anos.

Establecer un sistema de
participacion del personal y los
propietarios en la definicion y
control del plan estratégico.

Garantizar la confidencialidad
de la informacion. Acometer los
cambios detectados en el
analisis de la informacion.

Revision de las funciones vy
responsabilidades en seguridad
y salud laboral

Puesta al dia de |Ia
documentacion preventiva

Dotar al personal responsable
del servicio de mayor
conocimiento en RSE.

Definir nuevo calendario con
criterios de reparto de
vacaciones con mayor
flexibilidad

Disenar medidas colectivas para
la minimizacion de los impactos
ocasionados por los aspectos
resultantes.

Informar/formar sobre la
operativa a la plantilla.

Indicador asociado

Redaccion del plan

Comunicacion interna

N° de Mejoras
implantadas / N° de
Mejoras Propuestas

Funcionesy
responsabilidades
comunicadas

Puestos evaluados y
formacion establecida

N° de personal formado

Definicion de calendario
modificado

Validacion de informe de
medidas por direccidon/no
validado

Reunion charla
formativa/informativa

Valor inicial

No existe plan
definitivo

No reuniones

Ninguna

No comunicadas

No realizado

0%

No

No validado

No realizada

Valor esperado

Existe plan
definido

Reuniones
periodicas afio

75-80%

Comunicadas

Realizado

100%

Si

Validado

Realizada
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion
como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros
planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista,
tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacion y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacion sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria
sea lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

A Incluir en propuestas de servicio el logo InnovaRSE.

A Espacio en la web para incluir descripcion de estrategia en RSE de la empresa,
mostrando las actuaciones llevadas a cabo al respecto.

A Informar de la realizacion de las acciones de mejora y el desarrollo de la estrategia en
RSE mediante las redes sociales.

"4

Apartado sobre RSE en el Plan Estratégico de la empresa.

A Involucrar a la plantilla la estrategia en RSE de la empresa.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven
afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

C, Soluciones Empresariales Valle del Ebro, S.L.U.
(/ Los Roncaleses n° 21 bajo esquina - 31570
www.csoluciones.es

info@csoluciones.es

948114 055
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